
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการปฏิบัติงาน 

 

การใหบริการน้ำประปาหมูบาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองชาง 

 

องคการบริหารสวนตำบลทุงโพธ์ิ 

 

อำเภอจุฬาภรณ จังหวัดนครศรีธรรมราช 



 
 
 
 
 
 
 
 

การใหบริการน้ำประปา  องคการบริหารสวนตำบลทุงโพธ์ิ 

 

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล  พ.ศ.  2537 “มาตรา  68  องคการบรหิาร
สวน ตําบล  อาจจัดทํากิจการในเขตองคการบรหิารสวนตําบล  (1)  ใหมีน้ำเพ่ือการอุปโภค  บริโภคและการเกษตร   
และ พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขันตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ.  2542  
มาตรา 16  ใหเทศบาล  เมืองพัทยา  องคการบรหิารสวนตําบล  มีอํานาจและหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง  (4)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน  ๆ ประกอบกับ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการบริหารกจิการและการบํารุงรกัษาระบบประปาหมูบาน  พ.ศ.2548  
องคการบรหิาร สวนตําบลทุงโพธ์ิจงึจัดบรกิารสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหกับประชาชนในพ้ืนทีเ่ขตองคการบริหารสวน
ตําบลทุงโพธ์ิ 

 

สถานท่ีติดตอขอใชน้ำประปา  อบต.ทุงโพธ์ิ 

ผูตองใชน้ำประปา  ขอใชน้ำประปาไดที่  กองชาง  องคการบรหิารสวนตําบลทุงโพธิ ์
อําเภอจุฬาภรณ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ระยะเวลาใหบริการ 

ใหบรกิารวันจันทร  ถึง  วันศุกร  (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)  ตังแตเวลา  08.30-16.30  น. 
 

หลักฐานท่ีตองนำมาแสดง 

1. สําเนาทะเบียนบาน จํานวน 1 ฉบับ 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน 1 ฉบับ 

3. แผนที่โดยสังเขป 

 

ขั้นตอน  ระยะเวลา  และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
 
 

ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1 ประชาชนย่ืนคํารองขอใชน้ำประปา  กองชาง  องคการบรหิารสวนตําบล 

ทุงโพธ์ิ 

2 เจาหนาที่รบัคํารอง/ตรวจสอบเอกสาร/ 
เสนอคํารอง 

5 นาท ี กองชาง  องคการบรหิารสวนตําบล 

ทุงโพธ์ิ 

3 ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติ 5 นาท ี ผูมีอํานาจอนุมัติการใชน้ำประปา 

องคการบรหิารสวนตําบลทุงโพธ์ิ 

4 เจาหนาที่ประปาลงพ้ืนที่ตรวจสอบพรอม 
ติดตั้งมิเตอรน้ำประปา 

2  วัน กองชาง  องคการบรหิารสวนตําบล 
ทุงโพธ์ิ 
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แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

(การขออนุญาตใชน้ำประปา) 
 
 

 

 ประชาชนย่ืนคำรอง 
  

   

 

แจงใหประชาชน 

เพิ่มเติมเอกสาร 

(ใหครบถวน) 

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร/เสนอคำรอง 
 

(5 นาท)ี 

 

 

  
  

ไมครบถวน 
 

 

พิจารณาอนุมัติ 

 

(5 นาท)ี 

 

  

 

เจาหนาที่งานประปาออกติดตังมาตรน้ำ 

 

(ภายใน   2   วัน) 
 

 

อัตราคาบริการใชน้ำประปา 

คิดตามปริมาณหนวยที่ใช หนวยละ  6  บาท 

 

การแจงเหตุขัดของในการใชน้ำประปา 

ในกรณีที่ผูใชน้ำไมไดรบัความสะดวกในดานบริการหรือมีความประสงคจะแสดงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะตาง  ๆ  เกี่ยวกับการใหบริการขององคการบรหิารสวนตําบลทุงโพธ์ิ  สามารถดําเนินการไดดังนี 

1. สอบถามรายละเอียดหรือแจงเรือ่งราวตาง  ๆ  ไดโดยตรงกบัพนักงานประปาขององคการบรหิารสวน 

ตําบลทุงโพธ์ิ หรือโทรศัพท หมายเลข 0-7535-5631 

2. สงจดหมายแสดงขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะมาไดที่  กองชาง  องคการบริหารสวนตําบลทุงโพธิ ์
3. ผูใชน้ำสามารถติดตามขอมูลขาวสารและรองเรียนเก่ียวกบัการใหบริการนําประปาไดทีเ่ว็บไซต 

องคการบรหิารสวนตําบลทุงโพธิ ์www.thungpho.go.th 

4. ในกรณีพบเห็นทอแตก  รั่ว  กรุณาแจงใหกองชาง  องคการบริหารสวนตําบลทุงโพธ์ิ  เพ่ือดําเนินการ 

แกไขทันที หรือแจงทีห่มายเลขโทรศัพท   0-7535-5631
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ขอควรระวังในการใชนำ้ประปา 

1. การละเมิดการใชน้ำประปา  เชน  การตอทอประปาโดยไมผานมาตรวัดน้ำ/การลักใชน้ำ  ตลอดจนการ 

กระทําใด  ๆ  ทีท่ําใหมาตรวัดน้ำวัดคาผิดไปจากการใชน้ำประปาจรงิ  ๆ  เปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย  เทากับ
เปน การลักทรัพย 

2. กรณีมาตรวัดน้ำชํารุดหรือตองการยายมาตรวัดน้ำ  ผู ใชน้ำตองแจงใหองคการบริหารสวนตําบล 

ทุงโพธ์ิทราบโดยเร็วทีสุ่ด  เพ่ือจะไดเขาไปทําการซอมแซมแกไขตอไป 

3. ผูใชน้ำจะตองชําระเงินคาน้ำตามที่พนักงานองคการบริหารสวนตําบลทุงโพธิไ์ดนําใบแจงหนเีพ่ือเก็บ 

เงิน  และผูใชน้ำจะตองขอรับใบเสรจ็รบัเงินจากเจาหนาทีผู่รับเงินไวเปนหลกัฐานทุกครั้ง 


